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Направленность (профиль): Цифровая экономика
Общий объем дисциплины – 3 з.е. (108 часов)
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
- ПК-2: проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информационно-

коммуникативных технологий;
- ПК-3: выбор рациональных информационных систем и информационно-коммуникативных

технологий решения для управления бизнесом;
- ПК-4: проведение анализа инноваций в экономике, управлении и информационно-

коммуникативных технологиях;
Содержание дисциплины:
Дисциплина «Рынки ИКТ и организация продаж» включает в себя следующие разделы:
Форма обучения очная. Семестр 3.
1. Рынок ИКТ и его составляющие. Таксономия рынка ИКТ, различные к ней подходы.
Структура рынка. Влияние рынка на мировую экономику. Причины объединения
телекоммуникаций и ИТ-технологий в единый рынок. Особенности российского рынка ИКТ..
2. Особенности сектора ИТ. Составляющие сектора, перспективы их развития. Особенности
сектора ИТ: концентрация, динамика, текущее состояние. Составляющие сектора, перспективы их
развития..
3. Статистика сферы ИКТ. Источники статистических данных по рынку ИКТ. Особенности
получения и обработки информации по рынку ИКТ. Методы анализа полученной информации.
Использование результатов анализа для выбора наиболее перспективных направлений развития
рынка. Основные индексы и показатели развития ИКТ..
4. Основы предпринимательства на рынке ИКТ. Метрики стартапов. Бизнес-модели для ИТ.
Методы продвижения ИКТ– продуктов и услуг. Двухэтапные продажи в сфере ИКТ. Изучение
влияния особенности ИКТ-продуктов и услуг на методы их раскрутки и продвижения. Аналитика
SaaS- бизнеса. Основные метрики SaaS- бизнеса. Клиент- и продукт- ориентированные
методологии..
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