AHHOTAIIUS K PABOUYEN ITPOI'PAMME JIUCLIUTIJIMHBI
«Ynpasiaenue UT-cepBucaMu 1 KOHTEHTOM»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.05 «busnec-undopmatika» (ypoBeHb OaKanaBpuara)

Hanpagaennocts (mpopuis): Ludposas sxoHomMuKa

OO0mmii 00bem qucuunauHbI — 3 3.€. (108 yacos)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pesyabrare ocBOeHHUSI MCHUILNIMHBI OOydalomuiicss [J0JKeH 00J1aaTh  Cjely0IUMH

KOMIIeTCHIUSIMU::

- OIIK-3: cnocoOHOCTBIO paboTaTh C KOMIIBIOTEPOM KaK CpEJICTBOM YIIpaBiieHHs HH(popManue,
paboTtaTh ¢ MHQOpMAIMEN U3 pa3IMYHbIX UCTOYHHUKOB, B TOM YHCJE B IJ100ATbHBIX KOMIIbIOTEPHBIX
CeTIX;

- TIK-16: ymeHue pa3pabatsiBaTh KOHTEHT U M T-cepBUCHI IPEANPUATHS U HHTEPHET-PECYPCOB;

- IIK-6: ympaBieHHEe KOHTEHTOM MpeanpusaTvs U VHTepHET-pecypcoB, NpOLECCAMU CO3JaHUS H
HCII0JIb30BaHUs HH(OPMALIMOHHBIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBUCOB);

Coaepxanue JTUCHHUILINHBI:

HucuuiuinHa «Ynpasnenue M T-cepBucaMu U KOHTEHTOMY BKIIIOYAET B ce€0s1 CIIeTyIOIIUE pa3/ielibl:

®opma o0yuenust ounasi. Cemectp 7.

1. UT-CepBuc - ocHoBa pesaTeJbHOcTH coBpemeHHOH WC-cayxoObl. Ilonstue MWT-cepsuca.

OyHKIMOHANbHBIE 00J1acTH ynpaBieHus ciayxooi UC.

[Iponeccrt pynkmonupoBanus IT-ciry:x0b1 KOMITAaHUN B COOTBETCTBUU C

MHUPOBBIMU CTaHJapTaMu noautuku 3akynok B IT-chepe ITSM (IT Service

Management). HMudopmarnmonHass cucrema opraHuzaiuu. VepapXu4HOCTh CHUCTEM YIpPaBJICHHUS.

[IpunsTtre pemeHuit U mporecc NPUHATHS pemieHuid. 3anada uHGOpMalMoHHOM cucteMbl. OOpaboTka

JAHHBIX. YTIpaBleHue JaHHBIMU. PacupsemMocTts 0a3bl JaHHBIX. CEKPEeTHOCTh IaHHBIX..

2. ITIL/ITSM — koHuentyajabHasi ocHoBa mpoueccoB U-ciayxkobl.. O0mme cBeneHns o OnbanoTexe

ITIL. Moaens ITSM. IIpoueccs noanepxku

NT-cepBucoB: yIpaBieHHE HHIMACHTAMU; YIpaBleHHE NpoOjieMaMu; YIpaBieHUE KOHQUTYpalMsIMH;

yIpaBieHUE U3MEHEHUSIMY; yIIpaBiieHue penusamu. [Iponeccs! npenocrasnenus UT-cepBucos..

3. Pemienust Hewlett Packard nmo ynpasienuio ungpopmannoHssiM 1 cucremMamu. Pemenust IBM no

ynpapjeHHI0 HHPopMannoHHBIM H cuctemamu. Ilogxox Microsoft k mocTpoeHuI0 ynpasJjseMbIX

HH(pOPMALMOHHBIX cHcTeM.. Mognens uHdopmannonusix mnporeccoB ITSM  Reference Model;

IIPOrpaMMHBIE

pemienus HP OpenView; ynpaBinenue OuszHecoMm; yIpaBiieHHE NpUJIOKeHUsMU; yrpaienue WT-

ciyx00i. Yrpasnenue naentudukanuein — Identity Management; pemeane HP OpenView Service Desk;

ynpasinenue UT-undpacrpykrypoii; ynpasienue UT-pecypcamu..

4. IloBpimenne 3pdextuBHocTn UT-unppacTpykrypbl npeanpusitus.. YpoBHu 3penoctu UNT-

uHppacTpykTypsl npeanpustus. Merogonorus Microsoft no skcrutyarauuu MC. I'pynnoBsie NOIUTHKY.

besonacHsIlit

JOCTYII B C€Th. AyTeHTU(UKAIUS TTOJIh30BaTENCH. 3anuTa KOMMYHUKAIIHA. .

5. 7ZKu3HeHHBIH UK KOHTeHTAa.. MlepapxudHocTh cucteM ynpasiieHus. [IpunsaTre perennii u npouece

NpUHATHA pemieHui. 3agada uHbopmamoHHo cucteMbl. Co3mgaHue, cOOp, MPOBEpKa, YTBEPHKICHHE,

nyOnuKanus, pacipocTpaHeHHe U apXUBUpOBaHue. bu3Hec-npoliecchl ¢ HeM3MEHAEMbIM

KOHTEHTOM..

Pazpaboran:

JIOLIEHT

kadenpsr UCO J.J1. Bapebiies
JIOLIEHT

kadenpsr UCO J.J1. bapebies
[TpoBepui:

Jexan ®UT A.C. ABnieeB



