AHHOTAIIUS K PABOUYEN ITPOI'PAMME JIUCLIUTIJIMHBI
«YnpasBJieHue PO KAMU CPeIHEro U MaJjioro OM3Heca»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxMeHT» (YpOBEHb IPUKIATHOTO OakagaBpuara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO6mmii 00bem aucuMNIMHbI — 2 3.€. (72 4acoB)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabrare ocBOeHMSI JMCHUIUIMHBI O0yYalOIIWiCH JA0JKeH 00JaJaTh  CcJeAyILHMH

KOMIIeTCHIUSIMU::

- OIIK-2: cnocoOHOCTBIO HAXOIUTh OPraHU3allMOHHO-YIIPABICHYECKHE PELICHHUS U TOTOBHOCTHIO HECTU
3a HUX OTBETCTBEHHOCTH C MO3ULIMN COLIMATIbHON 3HAUMMOCTH IPUHUMAEMBbIX PEILICHUM;

- OIIK-4: crnocoOGHOCTBIO OCYIIECTBIIATH JIEJIOBOE OOLIEHHE M IyOJIMYHbIE BBICTYIJICHHS, BECTH
MIEPETOBOPBI, COBEILAHUSA, OCYIIECTBIATh JEJIOBYIO MEPENUCKY U MOAJAEPKUBATh AIIEKTPOHHBIE
KOMMYHHKaIUH;

- TIK-17: cnocoOHOCTBIO OLIEHMBaTh HSKOHOMHUYECKHE M COLMAJIBHBIE YCIOBUS OCYIIECTBICHUS
NPEINPUHUMATENBCKON JEeSTEIbHOCTH, BBIABIATH HOBBIE PHIHOYHBIE BO3MOXHOCTH M (DOPMHUPOBAThH
HOBBIE OM3HEC-MO/IEIN;

- [IK-2: BrnageHueM pasJIMYHBIMM = CIIOCOOAMM  pa3pelleHHs KOH(IMKTHBIX CUTyallu mpu
MIPOEKTUPOBAHUM MEKJIMYHOCTHBIX, TPYIIIOBBIX W OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHHKAllUH HAa OCHOBE
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUI yNPABJICHUS IEPCOHATIOM, B TOM YHCJIE B MEXKYJIBTYPHOU CPEXE;

Coaepxanue TUCHHUILINHBI:

JucumiuinHa «YTpaBiIeHHe TPOJaKaMu CPEIHEr0 M Majioro OM3Heca» BKIIOYAeT B ce0sl CIemyromue

pa3nesns:

®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 6.

1. Opranmsanus padotel otaesa mpogax. llenenosnaranve co3maHus OTAENa HUCXOIS M3 MUCCUU

koMrnanuu. CpeaHecpouHble M KpaTKOCpouHble 1enu. CTpyKTypupOBaHHE padOThl OT/AeNa MPOJaxK.

CrpykTypa pErJIaMeHTOB: IIOJIO)KEHHE 00 OTAene MpoAax, JJOJDKHOCTHbE HMHCTpyKuuu. OT

pernameHTanuu OU3HEC-IPOLECCOB OTAeNa MpoJaX K uX aBToMartu3auuu. OnpeneneHue (M3MEHEHUE)

(opmarta OTIENI0B 3aBUCUMOCTH OT LIeJeH.

2. Crpykrypa npoaaxu. CylHOCTh U 3aJaud YNpaBiICHUs MpOJaXaMH. JTambl Ipouecca MPOoJax.

Tunel nponax. MeHeKMEHT cityX0bl cObiTa. PakTOpBI, ONpeNeNoe YCIEIHOCTh paboThl OTAeIa

npojax. TeHAeHInU B yIIpaBiIeHUH IpojaxaMu. Moienu ynpaBiieHus IpoAakaMu. .

3. YcraHoBi/IeHHe W TOAJEP/KAHME KOHTAKTA. YIPaBIECHUE AKTUBHOCTBIO MeEHekepoB. llenesoe

yIpaBJIeHUE IporeccaMu paboThl ¢ KIMeHTaMH. VIcronb3ysi clmocOOHOCTh HaXOIUTh OPraHU3aIMOHHO-

YIPAaBICHYECKHE PEIICHUS W TOTOBHOCTb HECTH 3a HMX OTBETCTBEHHOCTHh C TMO3MLIMHM COLMAIBHOU

3HaYMMOCTH TMPUHUMAEMBIX PEUICHUH BBIICIHUTE dTambl B Mpolecce padoThl ¢ KiIMeHTaMH. Pa3paboTka

perinaMeHToB paboThl. BHeApeHNe TEXHOIOTHH 1Ie/IeBOrO yIpaBJIEHUs MPOJaKaMHu. .

4. OcHOBHbBIEC NCHXO0JIOTHMYECKHEe THIbI NOBeJAeHUs] KJIMeHTOB. Poib oTnena mpoaax B KOMIIAHUH.

[lonpasnenenus, B3auMoJecTByOIKE ¢ OTAeN0oM Npojax. Hanpasnenuss nuHPOpMaLnoHHOW paboThI ©

KIMeHTaMu. AHanu3 npojax. [locTpoeHue OTHOIIEHMH ¢ APYrMMH mopapaszaeneHusMu. KoHQuukTsl,

MIPUYMHBI U METOIbI UX MPEJOTBPAILCHHUS. .

5. D¢pdexTuBHOCT, Mpe3eHTAUMH TOBapa. VCronb3ys CIOCOOHOCTh OICHHBATh 3KOHOMHUYECKHE H

COLIMAJIbHBIE YCIIOBHS OCYILECTBICHUS IPEANPUHUMATEIBCKOM JCSITEIBHOCTH, BBIABIATH HOBBIC

PBIHOYHBIE BO3MOXKHOCTH U (DOpMHUPOBATH HOBBIE OM3HEC-MOENH BBISIBUTE CYIIHOCTh, LEIU W 3aJadd

IIPOrHO3upoBaHus npoaax. Ilnan nponax (pykoBoauTenb OTAeNA MPOJAX, MEHEIDKEP IO MPOAaXam).

JlonycTUMBIH ypOBE€Hb TOYHOCTH. BpIOOp MeTona NporHo3upoBaHHs (IIPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE

SKCIIEPTHBIX JAHHBIX, IPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE JAHHBIX PE3yJbTaTax MPOLIECCOB, IPOrHO3HPOBAHME

Ha OCHOBE JIaHHBIX O I10KA3aTEeJsAX MIPOLIECCOB)..

6. IloaroroBka Kk neperopopamM. Mecro crpareruu NpoJiaxk B AeATeIbHOCTH KoMIaHuU. COCTaBIISIIOLINE

CTpaTeTHUH YIpaBlIeHUA MpojakamMu. DakTopel, ONpeneNsiomue BbIOOp cTpaTeruu. Pucku u ux

Helrpanuzanus. Peanuszanus crpateruu npogax (Y aepkaHue KIUEHTOB KaK JIEMEHT CTPAaTEerun)..

7. YcJi0Bust IPOAAKH YCJIYTH M oNTOBOM TOProau. MART- npuHIun B onToBBIX Npoaaxax. THIbI



OIITOBBIX MPOJAXK, CIOKHBIC MPOJAXXH. PeriiaMeHT U 3Tambl ONTOBBIX MPOAaX. BbIOOp KOHTAKTHBIX JIMII.
Cermentanus nHpopMaluy Npyu OOHIEHUH C PAa3HBIMHU MPEACTABUTEISAMHU KIMEHTA. IHCTpYMEHTHI JUis
BTOPUYHBIX MPOJAK.

Metonsl cumynupoBaHusi cObiTa. MoTuBanusi KaHaioB cObITa. IlnaHupoBaHue u  ynpaBieHHE
NeOUTOPCKON 3aJ10JDKeHHOCThI0. KOMaHIUPOBKM — OCHOBHBIC NpaBuia pabOThl. AHAIU3 ONTOBBIX
npojax. [IpaBuiia moAroToBky U NMpoBeAeHus npe3eHTanuil. [IpaBuia moAroToBKU MUCbMEHHBIX 0(epT..

Pazpaboran:

JOLEHT

kadenpst M 10.H. ®unumonosa
IIposepun:

Hupexrop UDuY N.H. CpiueBa



