AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCLIVITJIMHEI
«Y1paBJieHHEe Ka4eCTBOM»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxMeHT» (YpOBEHb IPUKIATHOTO OakagaBpuara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO6mmii 00bem aucuMNIMHbI — 2 3.€. (72 4acoB)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabrare ocBOeHMSI JMCHUIUIMHBI O0yYalOIIWiCH JA0JKeH 00JaJaTh  CcJeAyILHMH

KOMIIeTCHIUSIMU::

- OK-3: crnocoGHOCTBIO HCHOJB30BATh OCHOBBI AKOHOMMYECKMX 3HAaHMH B pa3IUYHBIX chepax
NESITENIbHOCTH;

- OIIK-6: BnageHueM  METOJAMHM  TPUHATHS  pENIEHWA B YIPABICHUH  ONEPAllMOHHOU
(IpOM3BOICTBEHHOM) EATEILHOCTHIO OpTraHu3aIni;

- [IK-7: BmajgeHueM HaBBIKAMU IIO3TAallHOIO KOHTPOJS pealu3aluyd OW3HEC-IUIAaHOB M YCJIOBUH
3aKIII0YaeMbIX COTJIAIIEHUH, JOTOBOPOB W KOHTPAKTOB/ YMEHHEM KOOPAWHUPOBATH JESTEIHHOCTD
UCIIOJIHUTENIEH € TIOMOIIBI0 METOAMYECKOrO0 HMHCTPYMEHTapHs pealu3alid YIPaBICHUYECKUX
perieHuii B 001acTH (PyHKIIMOHAIBHOTO MEHEIKMEHTA JIJISl IOCTUIKEHUSI BBICOKOW COTJIACOBAHHOCTH
IIPU BBINOJIHEHUHM KOHKPETHBIX MPOEKTOB U PadoT;

- TIK-8: BmageHneM HaBbIKAMH JOKYMEHTAJIBHOTO O(OPMIICHHS pEIIeHWH B  yIpPaBICHUHU
OIEPALMOHHON (ITPOU3BOICTBEHHOMN) 1EATEILHOCTH OPraHU3alUi IPU BHEAPECHUN TEXHOJIOTUYECKHUX,
MIPOJYKTOBBIX NHHOBAIMI WM OPraHU3allMOHHBIX U3MEHEHU;

Conep:xaHue TMCUMILUIUHBI:

JlucuuiuinHa « YpaBieHHue KaueCTBOMY BKIIIOUYAET B ce0sl CIIEAYIOIHNE Pa3/Iebl:

®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 6.

1. OcHOBHbBIC NOHATHSA KATeropMM «KadecTBa». (OCHOBbI >KOHOMUYECKMX 3HAaHUN, OCHOBHBIE

MIOJIOKEHHUS, TOHATUS KAaTErOpUM «KauecTBay», (UIOCOPCKUN aCNEKT KAaTEeropuH, TPAKTOBKH IMOHITHU

«Ka4eCTBa» 3KOHOMUYECKON HAYyKH..

2. KavecTtBo kak 00beKT ynpasiieHus. OCHOBHbIE MOHSTHS YNPABICHHUS KaueCTBOM, NPUHLIHUIIBI,

O0BEKT U CYOBEKT yMpaBiCHUs, LEdb YHPABICHMS, METOAbl YIPABICHUS, CPEACTBA YNpaBJICHUS

KauecTBOM, (YHKUMU M YIPABIECHYECKUE pelIeHus B 00jacTu KauecTBa.OCHOBBI OIEPalMIOHHOTO

(MpoU3BOACTBEHHOI0) MEHEKMEHTa KadecTBa,Tpuana kadectBa, (yHkuus norepb Tarytu. Mopenb

Oeiirendayma, drruarepa-Currura, [xypana. «lletns kagectay..

3. CoBpeMeHHBbIC MOJEIH YNPAaBJIeHUA KadecTBOM. COBETCKME MOJEIN YIPAaBJICHHUS KauyeCTBOM, UX

coJiepkaHue U HenocTaTku. HoBas KOHLENuusi MEHEKMEHTa KadecTBa, CHUCTEMbI COOTBETCTBYIOIIME

tpeboBanusam crangapra MCO 9000. Bceobmiee ympaBiaenue kadectBoM (TQM), cucTemsl,

COOTBETCTBYIOIIMNE KPUTEPUSIM HAIIMOHAIBHBIX WJIM MEXKIYHApOJHBIX MPEMHH, TUIUIOMOB IO

kayecTBY.OCOOEHHOCTH BEIyLIMX IIKOJI M HamlpaBlI€HUH SKOHOMUYECKOH HAayKH 3aKOHOMEPHOCTH

(YHKIIMOHMPOBAHUSI COBPEMEHHOW HSKOHOMHUKH M (POPMBI HMX pealM3alliil Ha pPa3JIMYHbIX YPOBHAX

XO03HCTBOBAHUSA U B c(hepe yNpaBlIeHHUs] KAUECTBOM..

4. IlokazaTeJn KayecTBa M HCIHOJb30BaHHE CTATHCTHYECKHX MeETOJO0B B KOHTpPOJIe KadyecTBa.

ITokazarenu KayecTBa: Ha3HA4YCHMS, HaJC)KHOCTH, 0€30I1aCHOCTH, TE€XHOJIOTUYHOCTH,

TPaHCIIOPTA0ETBFHOCTH, SKOJIOTHYECKHE, IKOHOMUYECKHE, ICTETHUECKUE, CTAaHIaPTU3AUN U YHU(DUKAIUU

n T.0. MeToasl KOHTpOJIA KadecTBa: JIEMEHTapHbIE, MPOMEXYTOUYHBIE, IIPOrpecCUBHBIC. Moaenu u

METOJIaMU TPUHATUS PELICHUM B yNpPaBICHUM ONEPALlMOHHON (IPOU3BOJACTBEHHON) AESITEIBHOCTHIO

OpraHu3aIui ..

5. Cranpapruzanus u ceprudukanus B cucremMe odecnedeHus kadecrBa. CTaHpapTusanus U ee

BIMSHME Ha IIOBBIIICHHE KadecTBa, MEXAyHapoAHbIE CTaHAapThl, [ocynapcTBeHHas cHCTEMa

cranfaptuzanu Poccun, HopMaTHBHBIE NOKyMeHTHI [occranmapra P®. Ceprudukanust npoayKuuu,

OLIEHKA COOTBETCTBHA, CEpPTU(UKAT COOTBETCTBUS, CUCTeMbl ceprtudukanuu. Koopaunanus

NEATEIBHOCTH ~ MCIIOJIHUTENEM C  TOMOIIBIO  METOAMYECKOIO0  HMHCTPYMEHTapus  pealu3aluu

yNpaBJIEHYECKUX pelIeHMH B 00JACTM MEHE)KMEHTa KaudecTBa JJs JIOCTH)KEHUS  BBICOKOH

COTJIACOBAHHOCTH TPH BBHITIOJHEHUH KOHKPETHBIX IPOEKTOB U padoT..



6. IoauTuka npeanpusiTusa B objacTu kKadecrBa. Llenu u 3agaum B o0nacTu KavyecTBa, (akTOPBHI,
BIMSIIOILME Ha (JOPMUPOBAaHHE MOJIUTUKYU B 00s1acTH KadecTBa. [ImaHnpoBaHue KauecTBa, CTpaTErnyeckoe
U TeKyllee, 3ajayd IUIAHUPOBAHMS, NPUHIMIBI IJIaHWpoBaHUs. OpraHuzanus paboOT MO KadecTBY,
OpraHM3anys CUCTEMbl KadecTBa. MoTHBanus mepcoHana o MPOU3BOACTBY Kaue€CTBEHHOW MPOMYKIIHU;
METO/Ibl YIPaBJICHUS KauyecTBOM./[oKyMeHTaIbHOe 0(OpMIICHHE PEIIeHUI B YIPaBICHUN ONEepallMOHHON
(MIpON3BOACTBEHHOI) NEATENbHOCTH OpraHU3alMi MPU BHEAPEHUU MEPONPUSITUNA IO MEHEIKMEHTY
KauecTBa B COOTBETCTBUH CYIIECTBYIOUIMMHM POCCHUHCKHMHU M MEXIyHApOJHBIMH CTaHAAPTaAMH CEPHUH
HcCo..

7. JKOHOMHUYECKHE ACHEKThI MEHEeKMEHTa KadecTBa. KOHTpOJIb KauecTBa Kak JIEMEHT IO3TaITHOIO
KOHTPOJISI peaju3aluy OW3HEC-IUIAaHOB M YCJIOBUH 3aK/IIOYaeMbIX COTJIAIIEHUH, JOTOBOPOB H
KoHTpakToB. KauectBO U 3¢ (peKTUBHOCTh, 3KOHOMHUYECKass 3(P(PEeKTUBHOCTH IOBBILIICHUS KayecTBa.
3arpaThl Ha ympaBieHHE KauecTBOM. MeponpusaTus IO MNOBBIIIEHHIO KadecTBa CHCTEMBI. [paMOTHO
NPUMEHSATh OCHOBBI SKOHOMHYECKUX 3HAHMHM Ha NMPaKTHKE NpU OIeHKe 3(PPEKTHUBHOCTH pe3yJIbTaTOB
NEeSTeNIbHOCTH B c(epe yIpaBJICHUsI KAUYECTBOM,.

Pazpaboran:

JOLEHT

kadenpst M O.I'. Ky3pMuHa
IIposepur:

Hupexrop UDuy N.H. CpiueBa



