AHHOTAIIUS K PABOUYEN ITPOI'PAMME JIUCLIUTIJIMHBI
«YnpasBJieHue PO KAMU CPeIHEro U MaJjioro OM3Heca»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxMeHT» (YpOBEHb IPUKIATHOTO OakagaBpuara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO6mmii 00bem aucuMNIMHbI — 2 3.€. (72 4acoB)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabrare ocBOeHMSI JMCHUIUIMHBI O0yYalOIIWiCH JA0JKeH 00JaJaTh  CcJeAyILHMH

KOMIIeTCHIUSIMU::

- OIIK-2: crtocoOHOCTHIO0 HAXOUTh OPraHU3alMOHHO-YIPABICHUECKHUE PEIIEHUSI U TOTOBHOCTHIO HECTH
3a HUX OTBETCTBEHHOCTH C MO3ULIMN COLIMATIbHON 3HAUMMOCTH IPUHUMAEMBbIX PEILICHUM;

- OIIK-4: cnocoOHOCTBIO OCYIIECTBIATH [EIOBOE OOIIEHHWE W MyOJUYHBIE BBICTYIUICHHS, BECTH
MIEPETOBOPBI, COBEILAHUSA, OCYIIECTBIATh JEJIOBYIO MEPENUCKY U MOAJAEPKUBATh AIIEKTPOHHBIE
KOMMYHHUKAIUU;

- TIK-17: cnocoOHOCTBIO OLIEHMBaTh HSKOHOMHUYECKHE M COLMAJIBHBIE YCIOBUS OCYIIECTBICHUS
MpeANPUHUMATEIbCKOM NeSTEIbHOCTH, BBISBIISITH HOBBIE PHIHOYHBIE BO3MOXKHOCTH U (POPMHPOBATH
HOBBIE OM3HEC-MO/IEIN;

- TIK-2: BrnameHueM pa3aUYHBIMM  CIOCOOaMHM  pa3pelieHus KOH(MDIUKTHBIX CHUTyallMil mpu
MIPOEKTUPOBAHUM MEKJIMYHOCTHBIX, TPYIIIOBBIX W OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHHKAllUH HAa OCHOBE
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUM yIIPaBIEHUS IEPCOHATIOM, B TOM YHUCJIE B MEXKYJIbTYPHOU Cpelie;

Coaepxanue TUCHHUILINHBI:

JucumiuinHa «YTpaBiIeHHe TPOJaKaMu CPEIHEr0 M Majioro OM3Heca» BKIIOYAeT B ce0sl CIemyromue

pasnensl:

®opma o0yuenus 3aounas. Cemectp 7.

1. Opranm3anus padoTbl oraesa mpoaaxk. llenenosaranue co3maHus OTAENa MCXOAS M3 MHCCUHU

koMrnanuu. CpeaHecpouHble M KpaTKOCpouHble 1enu. CTpyKTypupOBaHHE padOThl OT/AeNa MPOJaxK.

CTpykTypa periamMeHTOB: TIOJOKEHHE 00 oTaene NpoAax, JODKHOCTHblE HWHCTpyKuuu. Ot

pernameHTanuu OU3HEC-IPOLECCOB OTAeNa MpoJaX K uX aBToMartu3auuu. OnpeneneHue (M3MEHEHUE)

(hopMata OTJeI0B 3aBUCUMOCTH OT LIeTIeH.

2. Crpykrypa npoaaxu. CylHOCTh U 3aJaud YNpaBiICHUs MpOJaXaMH. JTambl Ipouecca MPOoJax.

Tunsl npogax. MeHeKMEHT ciyKObl cObITa. DaKTOPBI, ONPEAEAIONIUE YCIEIHOCTh padOThl OTaeNa

npojax. TeHAeHInU B yIIpaBiIeHUH IpojaxaMu. Moienu ynpaBiieHus IpoAakaMu. .

3. YcraHoB/IeHMe W TOJ/IepPKAHME KOHTAKTA. YTPaBJIECHHWE aKTUBHOCTbIO MeEHekepoB. lleneBoe

yIpaBJIeHUE IporeccaMu paboThl ¢ KIMeHTaMH. VIcronb3ysi clmocOOHOCTh HaXOIUTh OPraHU3aIMOHHO-

YIOPABJICHUYECKUE PEIICHUS U TOTOBHOCTh HECTH 3a HHMX OTBETCTBEHHOCTh C NO3ULHUN COIUATbHOU

3HaYMMOCTH TMPUHUMAEMBIX PEUICHUH BBIICIHUTE dTambl B Mpolecce padoThl ¢ KiIMeHTaMH. Pa3paboTka

pernameHToB paboThl. BHeapeHne TeXHOIOTUN 11eJIEBOTO YIIPABICHUS MPOJAKAMHU..

4. OcHOBHbBIEC NCHXO0JIOTHMYECKHEe THIbI NOBeJAeHUs] KJIMeHTOB. Poib oTnena mpoaax B KOMIIAHUH.

[Tonpaznenenus, B3auMOJEHCTBYIOIIKME ¢ OTAENOM Mpoaax. Hanmpasnenus nuHdopMannoHHOW paboTHI €

KIMeHTaMu. AHanu3 npojax. [locTpoeHue OTHOIIEHMH ¢ APYrMMH mopapaszaeneHusMu. KoHQuukTsl,

MPUYUHBI U METOBI UX NPEIOTBPAIICHHUS. .

5. D¢pdexTuBHOCT, Mpe3eHTAUMH TOBapa. VCronb3ys CIOCOOHOCTh OICHHBATh 3KOHOMHUYECKHE H

COLIMAJIBHBIE YCIIOBUSL OCYLIECTBJICHUS MPEINPUHUMATEIBCKON JESITENIBHOCTH, BBISIBISAThH HOBbIE

PBIHOYHBIE BO3MOXKHOCTH U (DOpMHUPOBATH HOBBIE OM3HEC-MOENH BBISIBUTE CYIIHOCTh, LEIU W 3aJadd

MPOTHO3UpPOBaHUs mpoaax. [lman npoaax (pyKoBOAUTENb OTHENa MPOJAX, MEHEIKEp MO IpoAakam).

JlonycTUMBIH ypOBE€Hb TOYHOCTH. BpIOOp MeTona NporHo3upoBaHHs (IIPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE

SKCIEPTHBIX JaHHBIX, IPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE JIAHHBIX pPe3ysbTaTaxX IPOLECCOB, MPOTHO3UPOBAHUE

Ha OCHOBE JIaHHBIX O I10KA3aTEeJsAX MIPOLIECCOB)..

6. IloaroroBka Kk neperopopamM. Mecro crpareruu NpoJiaxk B AeATeIbHOCTH KoMIaHuU. COCTaBIISIIOLINE

CTpaTeTUH yHOpaBieHUs npoaaxamu. @DakTopel, ompenensiomue BBIOOP crpareruu. Mcemonssys

CIIOCOOHOCTh HAXOJWUTh OPraHU3AIMOHHO-YIPABIEHYECKHE pPEIIeHHS W TOTOBHOCTh HECTH 3a HHUX

OTBETCTBEHHOCTH C MTO3ULUI COLMAIBHON 3HAYMMOCTH IPUHUMAEMBIX U3yUNUTh PUCKH KOMITAHUU U UX



HelTpanu3anus. Peannszanus crpareruu npoaax (Y aep:kaHue KIMEHTOB KaK 3JIEMEHT CTPATETUH)..

7. Yca0BUA MPOAAXKU YCJAYTHM M onToBOM TOprojan. MART- npuHuun B onToBBIX Npojaxkax. THIIbI
OIITOBBIX MPOJAXK, CIOKHBIC MPOJaXKH. PeriiaMeHT u 3Tambl ONTOBBIX MPOAaX. BbIOOp KOHTAKTHBIX JIMII.
Cermentanus nHpopMaluy Npyu OOLIEHUH C PAa3HBIMHU MPEACTABUTEISIMHU KIMEHTA. IHCTpYMEHTHI JUis
BTOPUYHBIX MPOJAK.

Metonsl cumynupoBaHusi cObiTa. MoTuBanMsi KaHaioB cOblTa. IlnaHupoBaHue u  ynpaBieHHE
NeOUTOPCKON 3aJ10JKeHHOCThI0. KOMaHIUPOBKM — OCHOBHBIC NpaBuia pabOThl. AHAIW3 ONTOBBIX
npojax. [IpaBuiia moAroToBky U NpoBeAeHus npe3eHTaiuil. [IpaBuna moAroToBKM NUCbMEHHBIX O(epT..

Pazpaboran:

JOLEHT

kadenpst M 10.H. ®unumonosa
IIposepun:

Hupexrop UDuY N.H. CpiueBa



